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Existe-t-il
Un numerique
a la francaise ?

AEchirolles, Chambéry et Bourg-Saint-Maurice,

fe Monde

trois communes d’Auvergne-Rhone-Alpes,
les équipes municipales ont mis en place diverses
stratégies, adaptées aux besoins de leur population

REPORTAGE

BOURG-SAINT-MAURICE, CHAMBERY
(SAVOIE), ECHIROLLES (ISERE) -
envoyées spéciales

ix ans plus tard,

Alois  Chassot

s'étonne encore:

«Quand  nous

sommes arnvés a

la mairie, en 2014,

Chambéry était assez proche de
2€éro pour ce qui est du numéri-
que.» Celui qui est a I'époque ad-
joint au maire (LR) s'empare du su-
jet, équipe les écoles de la ville sa-
voyarde de soixante mille habi-
tants et se lance dans la création
d’'un réseau de collecte 'de don
néeés numériques. Il veut ainsi
ouvrir le champ des possibles:
mesurer, en vue de I'améliorer, la
qualité de l'air en différents en-
droits; déclencher une tournée du
camion poubelle en fonction de la
quantité de déchets déja recueil-
lis... «Jusquen 2018, un agent du
service des eaux sillonnait la ville
sur un scooter pour faire remonter
les données collectées par des cap-
teurs numériques, ce qui permet-
tait aux habitants de recevoir une
facture deux fois par an », s'amuse-
t-il. Aujourd'hui, le recueil des

données est réalisé a distance.

En 2020, a l'arrivée de la gauche
a la mairie, 'adjoint Benjamin
Louis reprend le flambeau, sans
balayer le travail déja accompli
mais avec d'autres priorités. Sa
feuille de route compte cinq ob
jectifs: le numérique doit étre
d'intérét général, inclusif, social,
respecter l'environnement et
soutenir I'économie locale. Sous
son impulsion, I'espace jeunes du
quartier prioritaire des Hauts-de-
Chambeéry, La Dynamo, devient
une véritable ruche du numéri-
que. Dix agents de la ville y tra-
vaillent (alternants et services ci-
viques compris), pour dix-huit
mille passages par an, selon la
coordinatrice, Elsa Chapelle. L'an-
tenne locale de I'école du numéri-
que Simplon s'y installe, et des

A CHAMBERY,

LE NUMERIQUE DOIT
ETRE INCLUSIF, SOCIAL,
RESPECTER
L’ENVIRONNEMENT
ET SOUTENIR
L'ECONOMIE LOCALE

ateliers plus accessibles sont pro-
posés aux seniors et aux plus
jeunes. Enfin, un FabLab accueille
des jeunes en decrochage Sto-
laire. «On veut leur redonner le
gout du faire, et eux voient quavec
le numérique il est possible de fa-
briquer différentes choses», qu'il
s'agisse d'objets du quotidien ou
de n'importe quelle invention,
explique M. Louis
La Dynamo constitue un «camp
de base », avec un budget de fonc-
tionnement de 30000 euros par
an depuis 2023, mais le but est de
toucher le maximum d’habitants
et donc de «rayonner sur toute la
ville », assure l'elu. Quatre conseil-
lers du tiers-lieu proposent leur
aide numérique dans différents
quartiers de la commune. Une
borne, en expérimentation dans
une mairie annexe, permet aussi
de reéaliser toutes les démarches
utiles aux habitants, de I'achat de
timbres fiscaux aux actualisa-
tions aupres de France Travail
«On na pas le choix, il y a urgence,
assure Benjamin Louis. Le nume-
rique inquiéte encore, nous devons
aider les usagers a s'en emparer.»
Y compris les agents delaville: « I
faut les acculturer au numeérique
et les aider a transformer leur ma-
niére de travailler. »

Ce défi, Echirolles y a aussi été
confrontee, Pour developper sa
stratégie numgrique, cette com
mune iséroise de trente-sept
mille habitants a, elle, choisi de
recourir aux logiciels libres, des
programmes informatiques pou-
vant étre utilisés, developpés et
partagés librement, dans un es-
prit collaboratif entre les usagers.
Ce qui a impliqué un important
changement d'organisation et de
mentalité en interne

LES MAINS DANS LE CAMBOUIS

«Clest un défi en termes de recru-
tement et de formation de nos
équipes », reconnait Nicolas Vi-
vant, directeur de la stratégie et
dé la culture numériques d’Echi-
rolles. «Mais, depuis trois ans,
I'équipe a connu une montée en
compeétences énorme, car il faut
vraiment mettre les mains dans le
cambouis. Notre choix attire aussi
des jeunes qualifiés, venant de
grandes écoles, qui cherchent plus
de sens dans leur travail», souli-
gne le directeur, qui se bat contre
I'inévitable «résistance au chan-
gement». Pour vaincre les réti-
cences, les services informati-
ques de la ville recourent a des lo-
giciels s'approchant le plus possi-
ble, dans leur fonctionnement et

leur interface, des logiciels clas-
siques, ou ameliorent ceux qui
sont déja utilisés. «Je suis trés at-
tentif a ce que I'on ne perde pas en
qualité. Cela permet aussi de tra-
vailler sur certaines idées regues et
de montrer que les logiciels libres,
ca n'est pas moche ni complexe »,
ajoute Nicolas Vivant

Dix ans apres avoir signé la
Charte des logiciels libres,
en 2014, Echirolles est devenue
exemplaire et motrice sur le su-
jet, au travers du collectif de com-
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munes Alpes Numérique libre
Zorin OS au lieu de Windows, Li-
breOffice au lieu de Word, Big-
BlueButton au lieu de Teams... La
ville utilise désormais des logi-
ciels libres dans tous les domai-
nes, a I'exception des ressources
humaines et des finances. «Ce
sont des matiéres trop dépendan-
tes de la législation et de ses évolu-
tions », précise M. Vivant.

A l'origine, la volonté d’Echirol-
les, bastion historique du Parti
communiste frangais (PCF), était

Julien Costet, responsable
du FabLab du tiers-lieu

La Dynamo, & Chambéry,
explique le fonctionnement
du logiciel libre Inkscape,
le 16 septembre.
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politique. « Les logiciels libres sont
au carrefour de la transition envi-
ronnementale, de la souveraineté
numérique, de la protection des
données, de l'inclusion et de la lutte
contre les fractures numériques»,
énumere Aurélien Farge, adjoint
au maire chargé du développe-
ment du numérique libre. Ce type
de logiciel, qui ne nécessite pas de
payer une licence ni de s'engager
sur un contrat de maintenance,
donne aussi une plus grande li-
berté aux équipes. «Cela permet
détre agile et innovant, sans avoir
la contrainte de devoir étre renta-
ble », fait valoir Nicolas Vivant.
Pour les habitants, qui utilisent
des services comme la prise de
rendez-vous en ligne, les change-
ments opérés sont invisibles. « En
revanche, ce qui nel'est pas, ce sont
les économies réalisées sur les fi-
nances publiques », releve M. Vi-
vant. Ces sommes non dépensées
grace aux logiciels libres ont été
estimées a 350000 euros par an.

TRANSITION DU TERRITOIRE

A quelque 140 kilomeétres de 13, 2
Bourg-Saint-Maurice (sept mille
habitants),I'aspect économique a
aussi pesé en faveur de l'intégra-
tion du numerique a la vie locale.
Cette commune savoyarde située
en plein cceur de la Tarentaise,
support d'une station de ski, Les
Arcs, a le regard tourné vers I'ave-
nir. « Nous vivons dans un endroit
fantastique et nous avons une trés
belle activité autour du ski, c'est in-
déniable. Mais nous sommes
aussi assez isolés. Et la crise ma-
jeure que sappréte a connaitre
l'industrie du ski du fait du re-
chauffement climatique doit san-
ticiper », considére le maire, Guil-
laume Desrues (divers).

Peu aprés son élection, en 2020,
il ouvre un campus connecté - il
existe aujourd’hui en France une
centaine de ces lieux, qui permet-
tent de suivre une formation a
distance. Sylvain Cachat, 40 ans,
en devient le responsable, chargé
d’accompagner les étudiants, de
leur apporter confiance et aide a
la compréhension des cours. La
premiére rentrée du Campus al-
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DIX ANS APRES
AVOIR SIGNE LA CHARTE
DES LOGICIELS LIBRES,
EN 2014, ECHIROLLES
EST DEVENUE EXEMPLAIRE |
ET MOTRICE SUR LE SUJET

pin (le seul du secteur situé dans
une commune support de sta-
tion) a lieu en septembre 2022,
dans un quartier aujourd’hui en
plein développement. « La forma-
tion a un role-clé dans la transi-
tion du territoire, estime M. Ca-
chat. Nous montrons ici que le des-
tin de chacun n'est pas figé, qu'iln'y
a pas, @ Bourg-Saint-Maurice, que
le skiou le travail en station. »
Vingt-trois étudiants font leur
rentrée, en ce mois de septembre.
lls suivent des cours en géogra-
phie, commerce ou psychologie,
par exemple, avec le Centre natio-
nal d'enseignement a distance
(CNED), des universités ou des
grandes écoles franqaises. «Il y a
cent quarante parcours distan-
ciels proposés sur Parcoursup»,
rappelle Sylvain Cachat. A I'heure
ou «les entreprises locales peinent
a recruter», la téléformation en
alternance peut, selon lui, étre
une solution parmi d'autres.
«Nous pouvons dire aux étu-
diants: “OK pour vous accepterau |
campus, a la condition que vous |
restiez dans la commune pour la
partie de votre formation en en-
treprise.”» Une maniére, aussi, de
garder sa population sur place @ |
l'année, alors que Bourg-Saint- |
Maurice a perdu plus de cing
cents habitants entre 2010 et |
2021, pour une grande part des
jeunes entre 15 et 29 ans. @ B
Ces articles sont publiés dans l
le cadre d'un partenariat ’
avec ['événement Numérique '
en commun(s], organisé . J

r IAgence nationale de la
g:hésion des territoires (ANCT).
FANNY HARDY

ET RAPHAELLE LAVOREL

PROGRAMME
E—

104 rendez-vous

La 7* édition de Numenque en
commun(s) se déroule a Cham-
béry, les 25 et 26 septembre.
Plus de cent rendez-vous sont

au programme de cet événement
coorganisé par IAgence nationale
de la cohésion des terntoires
(ANCT), la ville de Chambery,
I'agglomeération Grand Chambéry
et Hinaura (Hub pour l'inclusion
numérique en Auvergne-Rhone-
Alpes), avec le soutien du
département de la Savoie.

Quatre thémes

Cette année, quatre grands
thémes seront abordés: « Don-
nées et termitoires », «Ecologie

et soutenabilité », « Inclusion

et émancipation», «Communs

et souveraineté». Ont participé a
la programmation: I'Institut
national de l'information géogra-
phique et forestiére; la direction
interministénelle du numérique;
le Conseil national du numeérique;
la Mednum; la direction du
numérique pour 'éducation
du ministére de |'éducation
nationale; 'Arcom, le régulateur
de la communication audiovi-
suelle et numérique; la Banque
des territoires; OpenDataFrance;
I'Ademe, I'agence de la transition
écologique ; avec le soutien

de la Croix-Rouge.
Numenique-en-communs.fr



